































































































































































































































Taxonomy Temple Street got 
an OPERA 
Can visit 
a BEACH 
at here
TaxoFolk 
algorithm
Cloud‐based Taxonomy tools enable
• A decentralised, bottom up approach to 
taxonomy development and maintenance
• A higher consensus among knowledge workers 
about the meaning and use of terms
• The co‐existence of corporate, group and 
personal taxonomies with fast adaptations
• A holistic way to build and maintain all 
taxonomic components in an organisation
• Faster, ubiquitous and accurate access to 
knowledge assets
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Knowledge Management
Vs
Personal Knowledge Management
Google Search 
“Knowledge 
Management”
Google Search on 
“Personal Knowledge 
Management”
2001 About 500,000 18
March 2010 About 8,400,000 About 39,400
PKM and Web 2.0
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A PKM 2.0 model
(Source: R. Cheong and E. Tsui (2010); The roles and values of personal knowledge 
management: An exploratory study, VINE Journal of Information and Knowledge 
Management Systems.)
Some challenges in a PLE/VLE
• Information Overload
• Sustainability & quality of 
contributions
• Knowledge Classification & Navigation
• Content authoring by the masses
• Development & tracking of personal 
competencies
• Lifelong learning
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Use of RSS feeds, tagging, Google Buzz 
to create a co‐learning environment
• Selective RSS feeds, filters & 
aggregators to supplement static 
content
• Tagging & annotation of articles
• Sharing, searching & navigation of 
articles by tags
• Ongoing discussions in Google Buzz
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Ongoing discussions in Google Buzz
The Personal Learning Environment (PLE) 
• Leverages on public domain tools to combat 
information overload, filter information and 
foster ongoing collaborations
• Takes minutes to set up and mininal 
maintenance activities
• Is highly personalised to suit the individual
• Harness the collective wisdom of all participants 
(novices, experts)
• Is ongoing and perpetual
• A core intellectual asset of the organisation
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Challenges in delivering knowledge services 
in the cloud
• Security / Privacy
• Integration 
• User customisation of vendor‐specific tools and 
applications
• Portability of applications across clouds (especially PaaS 
and SaaS)
• Discovery, de‐duplication and selection of services and 
data
• Advancements and adoption of Semantic Technologies 
and e‐Discovery
• Paradigmatic change to work style and workplace
Some challenges in a PLE/VLE
• Information Overload
• Sustainability & quality of 
contributions
• Knowledge Classification & Navigation
• Content authoring by the masses
• Development & tracking of personal 
competencies
• …
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Delivering Knowledge Services on 
the Cloud
Professor Eric Tsui
Knowledge Management Research Centre
HKPolyU
